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Qualitatspolitik der Firma Comtel Electronics GmbH

Kundenorientierung: Wir sind abhdngig von unseren Kunden und miissen daher
gegenwartige und zukiinftige Erfordernisse der Kunden verstehen, deren Anforderungen
erfiillen und danach streben, deren Erwartungen zu libertreffen.

Fihrung: Unsere Fiihrungskrafte schaffen die Ubereinstimmung von Zweck und
Ausrichtung der Unternehmung. Sie sollen das interne Umfeld schaffen und erhalten,
indem sich alle Mitarbeiter voll und ganz fiir die Erreichung der Ziele unserer
Unternehmung einsetzen kénnen.

Einbeziehung aller Mitarbeiter: Auf allen Ebenen machen unsere Mitarbeiter das Wesen
unserer Unternehmung aus. Die vollstdndige Einbeziehung unserer Mitarbeiter
ermoglicht, ihre Fahigkeiten zum Nutzen der Unternehmung einzusetzen.

Prozessorientierter Ansatz: Ein erwiinschtes Ergebnis ldsst sich effizient erreichen, wenn
alle unsere Tatigkeiten und die dazugehorigen Ressourcen als Prozess geleitet und
gelenkt werden.

Systemorientierter Managementansatz: Das Erkennen, Verstehen, Leiten und Lenken
von miteinander in Wechselbeziehung stehenden Prozessen als System tragen zur
Wirksamkeit und Effizienz unserer Unternehmung beim Erreichen unserer Ziele bei.

Stindige Verbesserung: Die stdndige Verbesserung der Gesamtleistung unserer
Unternehmung stellt ein permanentes Ziel der Unternehmung dar.

Sachbezogener Ansatz zur Entscheidungsfindung: Alle wirksamen Entscheidungen

beruhen auf der Analyse von Daten und Informationen.

Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen: Unsere Unternehmung und unsere
Lieferanten sind voneinander abhéngig. Beziehungen zum gegenseitigen Nutzen erhdhen
die Wertschépfungsfahigkeit beider Seiten.

Grasbrunn, 24.05.2016

-

Geschiftsleitung Q/\/\/\/\/

E.Fuchsl Grundsatze der Qualitatspolitik_V2



